Guia rapida para usuarios del sistema

/.\ ClCasadeBolsa iConsulta tu Fondo de Ahorro Capitalizable FONAC!

1. Ingreso al Sistema

La liga para ingresar al sistema esta disponible desde cualquier buscador de Internet, puedes
utilizar alguna de estas opciones: computadora de escritorio, laptop, Tablet o tu celular, no
se necesita ninguna instalacién o descarga, simplemente captura el siguiente link con el
buscador de Internet de tu eleccion (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, etc.):

https://www.ppross.com/CICB

) :' O o
CICHIGEE Fondos de Ahorro ‘ lf/ ?
Cajas de Ahorro . .
Planes de Pensiones y/
5 = ‘< Z
Plan Personal de Retiro >~ p
) = )

Acceso al Sitio de Administracién

— Ny

Estimado Colaborador:

GUIA DE USUARIO Para acceder a tu cuenta individual, deberas

teclear como usuari o tu nimero de empleado.
Ejemplo: 900014

Numerodeempleadol |

Tu contrasefia sera tu RFC, considerando sélo
10 caracteres.

Cont: 7
ontrasefia [ Ejemplo:FAME721025

Cualquier asunto relacionado con su FONAC, comunicarse al area de
Recursos Humanos de su Unidad Administrativa

Nota: El Unico requerimiento que se debe tener, al intentar acceder desde una computadora de escritorio
o laptop es habilitar las ventanas emergentes y validar que la pagina no este bloqueada para su acceso
por el Instituto.

Nota: Podras acceder al sistema en todo momento para poder consultar tus aportaciones y los
rendimientos de tu FONAC del CICLO 36, asi como poder elegir tu Método de Pago, cabe senalar que
este ultimo no estara habilitado todo el tiempo ya que habra un periodo especifico para poder elegir tu
forma de pago para recibir el pago de tu FONAC del CICLO 36, mas adelante se explicaran las 2 formas
de Pago (paso 5).

2. Acceso creacion de tu usuario para consulta individual
En la pantalla principal deberas capturar usuario y contrasefa

e El usuario esta integrado de la siguiente manera:
+ NUmero de empleado
Ejemplo: 336112
e La contrasefa de Primer Acceso al Sistema sera: RFC a 10 digitos
Ejemplo: BESR601512

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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ClCasadeBolsa Fondos de Ahorro

Cajas de Ahorro
Planes de Pensiones
Plan Personal de Retiro

Acceso al Sitio de Administracion
Estimado Colaborador:

GUIA DE USUARIO Para acceder a tu cuenta individual, deberas
teclear como usuari o tu nimero de empleado.
Ejemplo: 900014

Numero de empleado 336112

Al
C i CIAN810221 Q| =

Tu fia sera tu RFC, i do sélo
10 caracteres.
Ejemplo:FAME721025

[ Envier | o

Recuperar Contrasefia

3. Cambio de Contraseia

Por tu seguridad el Sistema te pedira el cambio de contrasena, deberas llenar TODOS los
campos que se te indican:

Contraseina Actual: RFC a
Crear Usuario e Acceso 10 digitos

Contraseia Nueva: Debes
capturar una contraseia
Alfanumérica con un
minimo de 6 y un maximo

Llenar: Todos los campos son obligatorios para poder crear tu usuario. de 15 caracteres

La Contrasefia Nueva debe ser Alfanuméri fnimo de 6 aximo de 15 caracteres. Ejemplo: A1238* Ejemplo: A1238*
a Conrasena Nueva aene ser Alfanumerica, con un minimo de by con un maximo de 12 caracteres, £jemplo: Confirmar Contraseﬁa
jueva: Debes capturar
Paticpane: ~~ [3%M2 una contrasefia

e T ‘ Alfanumérica con un
i [ooen ) _l_)— minimo de 6 y un maximo
Conirasefia Nueva: ‘ de 15 caracteres
Confirmar Conlrasefia Nueva: ‘1234Dwe \§ Ejemplo: A1238*
Correo Electrdnico Personal: ‘ Correo  Electronico
Confima Correo Electrc')nicoPersonal:‘ imartinaz(@cibolsa.conl Personal: Captura un correo,

para poder recuperar tu

U contrasefia.
Confirma Correo
{TU PROCESO NO HA TERMINADO)! Electronico __Personal:
Captura  nuevamente un
Deberds imprimir y entregar al drea de Recursos Humanos de tu Unidad Adminisirativa la hoja con [a seleccion de tu Método de Pago correo, para poder recuperar
(SPEI o DIE) debidamente firmada acompafiando copia de tu Estado de Cuenta Bancario y copia de tu INE tu contrasena.

. . Por ultimo, Da clic en Crear
Alno entregar la hoja firmada se te pagara de manera automatica por DIE sin poder efectuar cambios e Ut_ 2 seh
posteriores, — Usuario

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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El sistema te enviara el mensaje confirmando la informacion capturada, para continuar da
clic en el botén Aceptar.

cichfonac.com:8889 dice

;Estas sequro de que estos son fus datos?
Contrasefia Actual CIANB10221
Conftraseria Mueva: 1234ADnve

Confirmar Contrasefia: 12340Dnve

Email: imartinez@cibolsa.com

Confirmar Email: imartinez@cibolsa.com

El sistema te enviara el mensaje confirmando la creacidon de tu usuario para, consultar tu
informacion de manera individual.

Usuario Creado Exitosamente. 1336112

En caso de que NO estés colocando bien la nueva contrasefia te enviara un mensaje de error
como éste, donde te indica los campos que tienen error:

La Contrasena Actual y Confirmar Contrasefia Nueva son diferentes. Intente de nuevo

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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4. Acceso con tu Nueva Contrasena

Toda vez que hayas concluido el paso 3 de la guia de manera satisfactoria, da clic sobre el
botdn Iniciar Sesion para poder consultar tu informacion individual, donde podras visualizar
tus datos personales, asi como los menus a los que puedes acceder (Método de pago, Edo
Cta Concentrado y Reporte de Movimientos).

i-lniciar Sesion |

r ClCasadeBolsa

FONAC ISSSTE CICLO 36 Ahora podras elegir:
Detalle de Participante .
B | Método de pago | Edo Cta Ct do | Reporte Movimi: | Regresar | | Imprimir | | Salir
Clave Participante 1336112
Nombre CRISOSTOMO AVINA NELLY
RFC CIAN810221341
Area 102792
Entidad VERACRUZ
Total de Aportaciones $4,087.73
Rendimientos $ 303.54
Saldo Total $4,391.27
Informacion Actualizada al 15 de diciembre de 2024
TODA LA INFORMACION PRESENTADA ES DE CARACTER INFORMATIVO, HASTA EN TANTO NO SE FINALICE EL PROCESO DE CERTIFICACION

5. Seleccion de Método de Pago

Para seleccionar el Método de Pago, en el cual deseas se te entregue tu FONAC para la
Liquidacién del ciclo actual, la cual se efectuara a finales del mes de Julio, da clic sobre el
link con el mismo nombre.

Mébodo de Pago Se mostrara dicha informacion

Para seleccionar el Método de Pago solo existen 2 Opciones elige la que mas te convenga
de acuerdo con la descripcion que se detalla a continuacion:

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024




) ClCasadeBolsa
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iConsulta tu Fondo de Ahorro Capitalizable FONAC!
Selecciona un Método de Pago
Si quieres que tu pago sea depositado en
e tu cuenta bancaria, selecciona SPEI
OSPEI + Ten a la mano tu Estado de Cuenta
Bancaria, con la CLABE interbancaria a
Selecciona Banco: 18 digitos
Teclee su CLABE interbancaria a 18 digitos: Para cobro en ventanilla (banco BBVA
Bancomer) selecciona DIE y tu Unidad
Administrativa te entregara un nimero de
referencia
O3
Guardar | [ Restablecer |

iTU PROCESO NO HA TERMINADO!

Deberas imprimir y entregar al &rea de Recursos Humanos de tu Unidad Administrativa la hoja con la seleccidn de tu Método de Pago (SPEI o DIE)
debidamente firmada acompafiando copia de tu Estado de Cuenta Bancario y copia de tu INE

Al no entregar la hoja firmada se te pagara de manera automatica por DIE sin poder efectuar cambios
posteriores.

SPEI - Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios

DIE - Dispersidn Inmediata Empresarial

OPCION 1: Pago por SPEI: Depésito a tu
cuenta Bancaria del Banco de tu
eleccion.

I.  Selecciona SPEI

II. Elije el Banco al que pertenece tu

Clabe Interbancaria (18 digitos)

Captura tu Clabe Interbancaria (18

digitos)

IV. Da clic en el botdn Guardar

V. Imprime el formato

VI. Entregar firmado el formato que
se genera en sistema a RH, junto
con copia de tu Estado de cuenta
bancario y copia de tu INE.

Nota: El pago se realiza directamente a tu

cuenta bancaria en la fecha que estipule el

Instituto para el pago del FONAC.

III.

OPCION 2: Pago por DIE: Para cobro en
ventanilla en cualquier sucursal de
BBVA.

I.  Selecciona DIE
II. Da clic en el botén Guardar
III. Imprime el formato
IV. Entregar firmado el formato que
se genera en sistema a RH, junto
con copia de tu INE.
Nota: Para realizar el cobro se generan los
siguientes datos: Convenio, Concepto y
Referencia Unica, en la fecha que estipule el
Instituto para el pago del FONAC, dichos
datos te los indicara el Instituto para que
acudas a la ventanilla de cualquier sucursal
de BBVA de tu eleccién, para el cobro
deberas presentar los 3 datos antes
mencionados, Identificacion Oficial INE o
Pasaporte.

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA

Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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6. Formato Método de Pago SPEI

Después de haber seleccionado el Método de Pago por SPEI, podras imprimir el formato
gue deberas firmar y entregar al area de Recursos Humanos de tu Unidad Administrativa,
acompanando copia de tu Estado de cuenta Bancario (Para el caso de SPEI) y copia de
tu INE, Da clic al botdn

[
cicbfonac.com:8889 dice =
K\ {Revisa Nuevamente los datos de tu Clabe Interbancarial
ClCasadeBolsa
Banco: HseC
No. Cuenta: 021000000500090%00

iEsté seguro de actualizar los datos de tu CUENTA CLABE?

2

[ Regresar

Si quieres que tu pago sea depositado en
tu cuenta bancaria, selecciona SPEI

@ sper « Ten a la mano tu Estado de Cuenta
Bancaria, con la CLABE interbancaria a
Selecciona Banco: 18 digitos
HSBC v
Teclee su CLABE interbancaria a 18 digitos: Para cobro en ventanilla (banco BBVA
Bancomer) selecciona DIE y tu Unidad
021000000000000000___ | Administrativa te entregara un nimero de
referencia
Opie
| Guardar | | Restablecer |

iTU PROCESO NO HA TERMINADO!

@ISSS’['IQ

METODO DE PAGO SOLICITUD FONAC

Fecha Solicitud: Fecha de Autorizacion:
04-03-2024 10:08:00 hrs. s,
[Nombre: [RFC
[CRUZ HERNANDEZ GERMAN CUHG670925
[No. Empleado: Estado:
Fo02444 CIUDAD DE MEXICO
[Adscripcin: Denominacion:
Fo4s28 FOVISSSTE

Por medio de la presente notifico a usted que el método de pago para recibir la liquidacion de Ciclo 35
del Fondo de Ahoro Capitalizable(FONAC) es:

METODO DE PAGO

SPEI{ SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS )

CLABE INTERBANCARIA (18 digitos).

072000000000000000 ‘

INSTITUCION BANCARIA

BANORTE ‘

FIRMAY SELLO DEL DEPARTAMENTC DE
FIRMA DEL TRABAJADOR RECURSOSTANGS

Los datos asentados en este formato por el trabajador son bajo protesta de decir verdad bajo la responsabilidad de éste.

Deberas imprimir y entregar al drea de Recursos Humanos de tu Unidad Administrativa, acompafiando copia de tu Estado de cuenta Bancario y copia de tu INE.

Al no entregar Ia hoja firmada se te pagard de manera automtica por DIE sin poder efectuar cambios posteriores.

Nota: Si deseas Imprimir el Formato debes hacer lo siguiente:

Presionar las teclas Ctrl+P

En la nueva ventana emergente da clic sobre +Opciones

En Diseno: Selecciona Vertical

En Tamano del Papel: Selecciona A3 del menl que se muestra

En Configuracion: Palomea las opciones de Encabezado y pie de pagina y graficos del
fondo.

vihwWwnN =

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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7. Formato Método de Pago DIE
Después de haber seleccionado el Método de Pago por DIE, podras imprimir el formato

gue deberas firmar y entregar al area de Recursos Humanos de tu Unidad Administrativa,
acompafando copia de tu INE, Da clic al botdn Ver Formato.

I * dice ———
/'\ Se ha actualizado su Método de Pago.
ClCasadeBolsa conla siguiente informacién
T

iEsta seguro de actualizar los datos?

| Regresar]

Si quieres que tu pago sea depositado en
tu cuenta bancaria, selecciona SPEI

O spPEr = Ten ala mano tu Estado de Cuenta
Bancaria, con la CLABE interbancaria a
Selecciona Banco: 18 digitos

Teclee su CLABE interbancaria a 18 digitos: Para cobro en ventanilla (banco BBVA
Bancomer) selecciona DIE y tu Unidad
Administrativa te entregara un nimero de
referencia

@®pie

| Guardar | | Restablecer |

iTU PROCESO NO HA TERMINADO!

@ISSS'I'I:

METODO DE PAGO SOLICITUD FONAC

Fecha Solicitud: Fecha de Autorizacion:
04-03-2024 10:07:00 hrs. nrs,
[Nombre: [RFc:
(CRUZ HERNANDEZ GERMAN cuHGsT0825
[No. Empleado: Estado:
Fo02444 ciupaD DE MEXICO
[Adscripcign: [Denominacion:
Fo4528 FovisssTE

Por medio de la presente notifico a usted que el método de pago para recibir la liguidacion de Ciclo 35 del Fondo de Ahorro Capitalizable(FONAC) es:

METODO DE PAGO

[ DIE ( DISPERSION INMEDIATA ELECTRONICA )

Nota: Para el Cobro por DIE es necesario contar con los siguientes requisitos cuando acuda a la
sucursal de Bancomer en ventanilla:

+ No.de Gonvanio
« Concepto

« Referencia

« Monto

« Identificacion Ofical(IFE vigente)

FIRMA Y SELLO DEL DEPARTAMENTO
FIRMA DEL TRABAJADOR e FECURSOSTMANGS

Los datos asentados en este formato por el trabajador son bajo protesta de decir verdad bajo la responsabilidad de éste.

Deberés imprimir y entregar al drea de Recursos Humanos de tu Unidad Administrativa, acompafiando copiz de tu Estado de cuenta Bancarioy copia de tu INE

Alno entregar fa hoja firmada se te pagard de manera automifica por DIE sin poder efectuar cambios posteriores.

Nota: Si deseas Imprimir el Formato debes hacer lo siguiente:

Presionar las teclas Ctrl+P

En la nueva ventana emergente da clic sobre +Opciones

En Disefo: Selecciona Vertical

En Tamafio del Papel: Selecciona A3 del menu que se muestra

En Configuracion: Palomea las opciones de Encabezado y pie de pagina y graficos del
fondo.

vihwnN e

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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8. Actualizacion de Método de Pago

Solo en caso de ser necesario y si, alin esta vigente el
periodo de Seleccion de Método de Pago establecido por el
Instituto.

El sistema te permitira actualizar el Método de Pago que previamente ya habias seleccionado
con anterioridad, para ello entra al link Método de Pago y da clic sobre Cambiar método de

pago
Método de Pago Se mostrara dicha informacion

Ver formato

Cambiar método de pago

El sistema te permitira seleccionar nuevamente tu Método de Pago en base al punto 5 de
esta guia y para ello deberas imprimir nuevamente tu formato y entregar al area de Recursos
Humanos de tu Unidad Administrativa, acompafiando copia de tu Estado de cuenta Bancario
(Para el caso de SPEI) y copia de tu INE.

® ClCasadeBolsa

Regresar

Selecciona un Método de Pago
Si quieres que tu pago sea depositado en tu

= cuenta bancaria, selecciona SPEI
Osper = Tena la mano tu Estado de Cuenta
Bancaria, con la clave interbancaria a 18
Selecciona Banco: digitos
Teclee su CLABE interbancaria a 18 digitos: Para cobro en ventanilla (banco BBVA

Bancomer) selecciona DIE y tu Unidad
Administrativa te entregara un niimero de
referencia

®or

iTU PROCESO NO HA TERMINADO!

Deberds imprimir y entregar al drea de Recursos Humanos de tu Unidad Administrativa la hoja con la seleccidn de tu Método de Pago (SPET o DIE)
debidamente firmada acompafiando copia de tu Estado de Cuenta Bancario y copia de tu INE

Al no entregar la hoja firmada se te pagara de manera automatica por DIE sin poder efectuar cambios
posteriores.
SPEI - Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios

DIE - Dispersién Inmediata Empresarial

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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9. Consulta de Edo Cta Concentrado

Para consultar el Edo Cta Concentrado da clic sobre el link con el mismo nombre.

Edb Cta Concentrado Se mostrara dicha informacion

Aqui podras consultar el total por tipo de Aportacién que llevas hasta este momento.

/\ ClCasadeBolsa

[FONAC ISSSTE CICLO 36
Estado de Cuenta Concentrado

Regresar | [ Imprimir

Fecha 26 de febrero de 2025
Num. de Participante 1336112
Nombre Participante CRISOSTOMO AVINA NELLY
Adscripcion 102792 HOSPITAL REGIONAL "VERACRUZ"
Entidad VERACRUZ
Estado de Cuenta Concentrado

Rendimientos Capitalizable ()| $0.00| $242 75 $ 242 75|
|Aportacion Trabajador $ 1,777.65| $ 26.52| $ 1,804.17|
IAportacién SNTISSSTE $88.03 $1.12 $89.15|
|Aportacién Instituto $ 2,222 05| $ 33.15| $ 2,255.20|
|Aportacién SNADETISSSTE $0.00| $0.00| $ 0.00|
|Aportacién SUTISSSTE $0.00| $0.00| $ 0.00|
IAportacion SINAPTISSSTE $0.00| $0.00] $ 0.00|
Total $4,087.73| $303.54 $4,391.27|

Informe General

(+) Aportaciones $4,087.73
(+) Rendimientos $303.54]
Total Global $4,391.27|

TODA LA INFORMACION PRESENTADA ES DE CARACTER INFORMATIVO, HASTA EN TANTO NO SE FINALICE EL PROCESO DE CERTIFICACION

Nota: Rendimientos Capitalizable: Solo se reparten los intereses generados en fondo Capitalizable.

10. Consulta de Reporte de Movimientos

Para consultar el Reporte de Movimientos da clic sobre el link con el mismo nombre.

Reporte Movimientos Se mostrara dicha informacion

Aqui podras consultar el historial de movimientos de tus aportaciones.

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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/‘ ClCasadeBolsa

[FONAC ISSSTE CICLO 36
Reporte de Movimientos

| Regresar | | Imprimir

Num. de Participante 1336112

Nombre Participante CRISOSTOMO AVINA NELLY

Adscripcion 102792 HOSPITAL REGIONAL "VERACRUZ"
Entidad VERACRUZ

Detalle de Movimientos

Aportau ortacion ortacién i6 S

e | s i
Abono | Cargo | Abono | Cargo | Abono | Cargo | Abono | Cargo | Abono | Cargo | Abono | Cargo | Abono | Cargo |

[15/10/2024 [Depésito |[$ 35553 [§0.00 |$4.19  [$0.00 [$444.41 [$0.00 [$000 5000 [$0.00 [$000 6000 [$0.00 |[$804.13 [$0.00 |
31/10/2024 |[Depésito |[$355.53 [$0.00 [[$20.96 [[$0.00 [[§5444.41 [$0.00 [$0.00 ][50.00 [§0.00 [$0.00 [$0.00 [§0.00 |$8620.90 ]/§0.00
15/11/2024 |[Depésite |[$35553 [[§0.00 §2096 [$0.00 [$44441 Js000 [$000 [s000 [$000 6000 000 [$000 [§820.90 [[§0.00
30/11/2024 [Depdsito [[$355.53 [$0.00 [$20.96 [$0.00 [$444.41 J$0.00 [$000 [$0.00 [$0.00 6000 [§0.00 [$0.00 ]$820.90 [§0.00
15/12/2024 [Depésito [[$35553 [$0.00 [[$20.96 [$000 544441 [s000 J$000 5000 [§0.00 5000 [$0.00 [§0.00 [$82090 [$0.00
Totales [$1,777.65]  $0.00] $8803] $0.00[$2222.05] $0.00[ $0.00[ $0.00] $000[ $0.00] $0.00[ $0.00[$ 4,087.73[$ 0.00

TODA LA INFORMACION PRESENTADA ES DE CARACTER INFORMATIVO, HASTA EN TANTO NO SE FINALICE EL PROCESO DE CERTIFICACION

11. Recuperacion de Contraseiia

Recuperar Contrasefa

Para poder recuperar tu contrasefa sera necesario dar clic sobre
El sistema te solicitara capturar tu no. de empleado, da clic en solicitar
Esto sera posible UNICAMENTE si ya haz creado tu usuario de acceso.

p ClCasadeBolsa

Fondos de Ahorro
Cajas de Ahorro

Planes de Pensiones
Plan Personal de Retiro

Solicitud Nueva Contrasefia

A continuacion Ingrese su nombre
de usuario

Nimero de Empleado| |

| Solicitar

El sistema te enviard un aviso indicando que te envio un correo a tu correo electrénico
personal que registraste en tu acceso de primera vez, sera necesario revisar tu Bandeja
de entrada y también tu bandeja de SPAM, el remitente es: contacto@ppross.com y en
el Asunto debe decir: “Solicitud Cambio de Contrasena”

Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024
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Estimado usuario

Se envio un correo a la direccion que
especificaste al crear tu cuenta con
una liga para cambiar tu contrasena.

Favor de seguir las instrucciones en
dicho correo.

Una vez que ubicaste el mail abrelo y da clic sobre Clic aqui para recuperar contrasefia para poder
continuar con la recuperacion de tu contrasefia captura una nueva y confirma nuevamente
por Ultimo el sistema te pide capturar tu fecha de nacimiento "AAMMDD"” Ejemplo: 460508

=] R = Solicitud Cambio de Contrasefia - Mensaje (HTML) 52 Buscar I

Archivo Mensaje Ayuda

M Eliminar ~ = Archivar [ Mover ~

B 31012024 ~ | 52 Marear como no leidd

Todas las aplicaciones

%5 Responder % Responderatodos —> Reenviar

Solicitud Cambio de Contrasefna

contacto@ppross.cam
Para Martinez Araujo Maria Isabel
Para cambiar tu contrasena es necesario hacer clic en la siguiente liga :

Clic agui para recuperar contraseria

Y seguir las instrucciones que se presentaran en la pagina

Mueva Contrasefia

A continuaciéon Ingrese su
nueva contrasefa

Contrasefia:

Confirmar Contrasefia: |nnnu |

Confirmar fecha de nacimiento en formato "AAMMDD": [ 461111 |

| Cambiar contrasena |

El sistema te enviara un aviso indicando que se ha efectuado de manera correcta.
Vuelve a Iniciar Sesion para poder consultar tu informacion individual.

Cambio de contraseifna correcto.

12. Salir

Para finalizar tu sesion, haz clic en el botdn Salir.

11
Responsable de la Informacion: Cl CASA DE BOLSA Fecha de ultima actualizacién o revisién: 04/03/2024



